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1 AMAC VE KAPSAM

Ozaltin Holding’e bagh Ozaltin Otel isletmeleri A.S. (“OZALTIN”), Antalya ili Serik ilgesi
sinirlari icerisindeki ¢ adedi otel olmak Uzere, golf sahasi ve spor kompleksi ile toplam 5
adet igletme ile Gloria Hotels & Resorts markasi adi altinda turizm faaliyetlerini
surdiirmektedir. OZALTIN isletmeleri mevcut durumda isletme faaliyetlerini siirdiirmekte olup,
isletmelere ait tesislerde; tadilat, yenilenme veya yeni yapilarin imal edilmesi amaciyla ingsaat
calismalari yurutilebilmektedir.

Paydas Katilim Plani (“PKP”), isletmelerin yukarida bahsedilen anlamda insaat ve isletme
asamalarinda yuratilecek faaliyetlerden etkilenebilecek personel, yére sakinleri ve
topluluklarin  6zellikleri, hassasiyetleri ve sosyo-ekonomik vyararlari  gozetilerek
olusturulmustur.

Bu gercevede, ilgili ulusal mevzuat, uluslararasi standartlar ve OZALTIN isletmelerinin
politikalari géz 6niinde bulundurularak hazirlanan PKP, en genel anlamiyla, OZALTIN
isletmelerinin paydaslariyla olan iligkisini nasil slrdidrecegine dair bir yol haritasi olarak
dusundlmelidir. PKP’nin kapsami ve temel hedefleri asagida listelenmistir:

¢ Proje’'nin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi;

o Belirlenen paydaslar ile etkili bir iletisimin saglanabilmesi igin gereken ydntemlerin
tanimlanmasi;

e OZALTIN isletmeleri ile bdlge halki arasinda karsilikli giivene dayali iligkiler kurulmasi;

o Paydaslarin; yapilan yatirmlar, ingsaat igleri ve isletme faaliyetleri ile bu asamalarda ortaya
cikabilecek olasi ¢evresel ve sosyal riskler ile etkiler konusunda zamaninda bilgi sahibi
olmasinin saglanmasi,

o Paydaslar ile paylasilan bilgi ve/veya belgelerin dogru ve anlasilabilir olmasinin
saglanmasi;

o Paydaslar ve Ozellikle de hassas gruplar ile Proje’nin insaat ve isletme ddnemlerinde
yuritilecek olan bilgilendirme ve istisare slrecine iliskin yoéntem ve programin
belirlenmesi;

e llgili tim taraflarin siirece dahil edilmesinin saglanmasi;

e Paydaslarin Proje ile ilgili endise ve sikayetleri varsa bunlarin kayit altina alinarak ve
¢6zum bulunarak giderilmesine yardimci olunmasi.

Paydaslarin, Proje’nin gevresel ve sosyal performansina iligkin endigse ve sikayetlerini
ogrenebilmek ve bunlarin gideriimesine yardimci olabilmek amaciyla PKP kapsaminda bir
Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) olusturulmustur. Paydas katilimi siirecinde, paydaslar
olusturulan SGM hakkinda da bilgilendirilecektir.

Bu PKP, Proje’nin hem ingaat hem de isletme dénemlerinde gergeklestirilecek tim faaliyetleri
kapsamaktadir. Bununla birlikte, PKP yasayan bir dokiiman olup Proje’nin tim asamalarinda
OZALTIN Isletmeleri tarafindan diizenli olarak izlenecek, gdzden gegirilecek ve
guncellenecektir. Bu ¢ercevede, gerekmesi halinde PKP, yapilan paydas katilim toplantilarini
ve diger ilgili faaliyetleri icerecek sekilde revize edilecektir.
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2 PROJE TANIMI

Ozaltin Holding’e bagll Ozaltin Otel isletmeleri A.S. (“OZALTIN”), Antalya ili Serik ilgesi
sinirlari igerisindeki G¢ adedi otel olmak Uzere, golf sahasi, ve spor kompleksi ile toplam 5
adet igletme ile Gloria Hotels & Resorts markasi adi altinda turizm faaliyetlerini
surdurmektedir.

Bahse konu isletmelere iligkin genel bilgiler Tablo-1'de, konumlar ise S$ekil-1'de
gosterilmistir.

Tablo-1. Ozaltin Otel Isletmeleri A.S. Isletmelerine Ait Genel Bilgiler

; Faaliyete .
Isletme Gegis Yil Faaliyet Konusu Aciklama
Gloria Golf Resort 1997 Otel Toplam 1.220 yatagi olan 5 yildizli otel
. Bir adet kulip binasi ve toplam 45 delikten
Gloria Golf Club 1997 Golf Sahasi (18+9+18) olusan golf sahalari
Gloria Verde Resort 2001 Otel Toplam 638 yatagi olan 5 yildizl otel
Gloria Serenity Resort 2007 Otel Toplam 1.112 yatagi olan 5 yildizli otel
Acik ve kapali olmak lzere muhtelif spor tesisleri
Gloria Sports Arena 2015 Spor Kompleksi ile sporcularin konaklayacagi 200 yatakh
konaklama tesisinin bulundugu kompleks
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OZALTIN isletmelerinin kullandigi alan Devlet arazisi olup, Bu arazi ile ilgili Serik Tapu
Midurliga ve OZALTIN Otel isletmeleri A.S. arasinda 28 Agustos 2018 tarih ve 15667
yevmiye nolunu “Resmi Senet” imzalanmistir. Bu senede goére; OZALTIN isletmelerine,
kullandigi  alan  igcin 31 Arallk 2067 vyilina  kadar 3.878.357,46 TL
(UcmilyonsekizylizyetmissekizbiniigylizelliTLkirkaltiKURUS) tutarindaki tapu harg bedeli ile
Daimi Mustakil Nitelikte Ust Hakki verilmistir. Bahsedilen bedele iliskin hesap dekontu
g6rilmus olup, 27 Agustos 2018 tarihinde Serik Tapu Mudurligi adina 6denmistir.

Tark Medeni Kanunun, daimi ve mustakil niteligi haiz bulunduklari takdirde taginmaz mal
olarak saydigi (MK. 704 ve 998) ve tapu sicilinde ayri bir sayfaya kaydini 6ngdérdigu Ust
hakki, mulkiyeti baskasina ait bulunan bir arazinin Ustliinde veya altinda insaat yapmak veya
daha 6nce yapilmis bir insaati yerinde tutmak hakkidir. Bu bilgilere gére OZALTIN
isletmelerinin bulundugu arazi (izerinde 31 Aralik 2067 yilina kadar her hangi bir olumsuzluk
olmadigi soylenebilir.

Antalya ili Serik ilcesinde yer alan OZALTIN isletmeleri sahalarinin, en yakin yerlesim
yerlerine olan kus ugusu mesafesi Sekil-3'te gosterilmistir.
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3 ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER VE YASAL GERGEVE

Proje’'nin paydas katilim sdrecinde; ilgili ulusal mevzuatin yani sira Dinya Bankasi ve
Uluslararas! Finans Kurumu (“IFC”) tarafindan olusturulmus olan Performans Standartlari
(“PS”) ve OZALTIN Isletmeleri tarafindan olusturulmus olan tim politika, standart, plan ve
prosedurler dikkate alinacaktir. S6z konusu ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile ilgili
bilgiler asagidaki bélimlerde alt bagsliklar halinde verilmistir.

3.1 Ulusal Mevzuat ve Resmi Sikayet Kanallari
3.1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Kanun No:2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas katilim
bilesenleri ile ilgili esas alinmasi gereken dizenlemeleri icermektedir. Paydas katilim
hususlari ile ilgili Anayasa hiukumleri asagida listelenmigtir.

Diistince ve Kanaat Hlirriyeti (Madde 25):

Herkes, diigtince ve kanaat hlirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse,
disiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince kanaatleri sebebiyle kinanamaz
ve sucglanamaz.

Disiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti (Madde 26):

Herkes, disiince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu
olarak acgiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet Resmi makamlarin miidahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Sadglik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikli ve dengeli bir gevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, gcevre
saghgini korumak ve cevre Kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir. Deviet,
herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi icinde slrdirmesini saglamak; insan ve madde
gliclinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluglarini
tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gbrevini kamu ve 6zel kesimlerdeki
saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir.

3.1.2 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(Kanun No0:4982), demokratik ve seffaf bir yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kigilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
dizenlemektedir. ikinci B6lim Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

3.1.3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilekgce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571
saylll Resmi Gazete ile yururlige girmistir. S6z konusu kanun, Tirk vatandaslarinin ve
Turkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Turkiye Blyuk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagsvurma haklarinin
kullaniima bigimini diizenlemeyi amaclamaktadir.

OZALTIN Otel isletmeleri A.S. 4
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Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Tudrk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Tarkiye Buyuk Millet Meclisine
ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

3.1.4 Gevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete),
cevresel etki degerlendirmesi (“CED”) surecinin dnemli bir pargasi olan halkin katihmi
toplantililarina dair yasal ¢erceveyi sunmaktadir. CED slrecine tabi projeler icin kapsam ve
Ozel formatin belirlenmesinden Once, yasal bir zorunluluk olarak halkin katilimi toplantisi
yapilmaktadir. Bu dogrultuda, CED Yoénetmeligi Madde 9da “Halki yatirim hakkinda
bilgilendirmek ve projeye iligkin gorus ve Onerilerini almak Uzere; Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi (“CSB”) tarafindan yeterlik verilmis kurulusglar ve proje sahibinin katilimi ile CSB
tarafindan belirlenen tarih ve saatte, projeden en ¢ok etkilenmesi beklenen yére halkinin
kolaylikla ulasabilecegi valilikge belirlenen merkezi bir yerde Halkin Katilimi Toplantisi
dizenlenir.” hilkmU yer almaktadir.

inceleme degerlendirme toplantilari sirasinda, Komisyon tarafindan halkin katilimi toplantisi
ve surecin diger asamalarinda yore halki ve toplum tarafindan giindeme getirilen goris ve
Onerilere ¢bzum getirilip getirilmedigine dair inceleme ve degerlendirmeler yapilir.

Komisyon tarafindan incelenerek son sekli verilen CED Raporu, halkin gérts ve dnerilerini
almak Gzere, CSB velveya valilik tarafindan askida ilan ve internet araciligi ile on takvim
gunU goruse aclilir. Proje ile ilgili karar alma slrecinde, CSB bu asamada gelen goérisleri de
degerlendirmeye alir.

Bu cercevede, halktan gelen gorusler dogrultusunda, rapor iceriginde bir eksiklik oldugu
tespit edilirse bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek calismalar yapilmasi ya da komisyonun
yeniden toplanmasi istenebilir. Proje hakkinda verilen "CED Olumlu" veya "CED Olumsuz"
karari CSB ve ilgili Valilik tarafindan askida ilan ve resmi web sayfasi araciligiyla halka
duyurur.

CED Yénetmeligi uyarinca OZALTIN isletmeleri icin CED Raporu ve Proje Tanitim Dosyalari
ile ilgili bilgiler Tablo-2'de sunulmustur. Bu kapsamda, OZALTIN isletmelerinden Gloria Verde
Resort igin yaklasik 20 yil 6nce CED Olumlu karari verilmis olup, halkin katilimi toplantisi ile
ilgili yeterli bilgiye ulasilamamistir. Diger isletmelerin CED suregleri igin Antalya Cevre ve
Sehircilik il Mudurliigi tarafindan “CED Kapsam Digi” ve “CED Gerekli Degildir’ karari
verilmistir. Bu nedenle, isletmeler igin halkin katilimi toplantisi diizenlenmesi gerekmemistir.
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Tablo-2. OZALTIN Isletmeleri icin Hazirlanan GED ve PTD Raporlari

CED Raporu / PTD

. Karar ve Tarihi
Hazirlanan Proje

“CED OLUMLU?” - Cevre ve Orman Bakanliginin 15.05.2000 tarih ve 4051-10115
sayili karari ile 230 oda kapasite igin,

Gloria Verde Resort
CED Muafiyet (Kapsam Disi) - Antalya il Cevre ve Orman Midiirligi'nden
17.01.2011 tarih ve 0461 sayili karari ile 53 oda kapasite artigi igin

“CED GEREKLI DEGILDIR” - Antalya Cevre ve Orman Il Midirliigi’nden
08.11.2004 tarih ve 4581 sayili karari ile 420 oda kapasite igin

) . “CED GEREKLI DEGILDIR” - Antalya Cevre ve Orman Il Midiirliigirnden
Gloria Serenity Resort 05.10.2006 tarih ve 6034 sayili karari ile 359 oda kapasite artist igin

“CED GEREKLI DEGILDIR” - Antalya Cevre ve Orman Il Midirliigi’nden
19.01.2011 tarih ve 0544 sayili karari ile 221 oda kapasite artigl igin

“CED GEREKLI DEGILDIR” - Antalya Cevre ve Sehircilik Il Midirligi'nin
07.05.2013 tarih ve 13987 sayil karari ile

Gloria Sports Arena “CED KAPSAM DISI” - Antalya Cevre ve Sehircilik il Miidiirligi'nden 10.04.2019
tarih ve 30391 sayilh karari ile 100 oda ve 200 yatak kapasiteli personel
lojmaninin 100 oda ve 200 yatak kapasiteli turizm konaklama tesisi olmasina
iliskin proje degisikligine istinaden

3.1.5 Resmi Sikayet Kanallan

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaslar,
Cumhurbagkanlig iletisim Baskanligi biinyesinde faaliyet gésteren Cumhurbaskanhgi iletisim
Merkezi (“CIMER”) lizerinden basvuru yaparak Proje ile ilgili talep, dneri ve sikayetlerini
bildirebilirler. Paydaslar, CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) iizerinden veya Alo
150 Dogrudan Cumhurbaskanligi hattini arayarak basvurularini iletebilirler.

Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlerle ilgili sikayet ve/veya Oneriler, Antalya
Biyiksehir Belediyesi ve Serik ilce Belediyesi’ ne ait internet sayfalarinda yer alan iletisim
formlari doldurularak yapilabilecektir. ilgili belediyelere ait iletisim bilgileri Tablo-2'de
sunulmustur.

Tablo-3. Belediyelere Ait iletisim Bilgileri

ilgili Belediye iletisim Kanallari

Adres: Yulksekalan Mahallesi Adnan Menderes Bulvari No:20 07310
Muratpasa/ANTALYA

Telefon: +90 242 249 50 00

E-posta :info@antalya.bel.tr

internet Sitesi: https://www.antalya.bel.tr

iletisim Formu Baglantisi: https://www.antalya.bel.tr/

Antalya Buyuksehir
Belediyesi

Adres: Orta Mahalle, Kizderesi Cad No:25, 07500 Serik/Antalya
Telefon: +90 242 710 55 55

Serik iice Belediyesi !E-posta: serik@serik.bel.tr

Internet Sitesi: https://serik.bel.tr/

lletisim Formu Baglantisi: https://serik.bel.tr/
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3.2 Uluslararasi Standartlar
3.2.1 IFC Standartlan

IFC PS1, paydas katilmi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ile ilgili genel
cergeveyi belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini basaril
bir sekilde yonetmek igin gerekli olan gugcli, yapici ve duyarl iligkilerin kurulabilmesi icin
paydaslarin katihmi sarttir.

Paydaslarin katihmi strekli bir surectir. Paydas katilimi, etki dereceleri dedismekle birlikte,
paydaglarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katilim
saglanmasi, Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen topluluklara surekli
bilgi ve rapor veriimesinden olusmaktadir. Paydas katiliminin yapilig sekilleri, sikliklari ve
¢aba dlzeyleri ciddi farkliliklar géstermekle birlikte, bu kapsamda yapilacak calismalar,
Projenin iginde bulundugu asama (insaat, isletme gibi) ile olasi risk ve yaratilabilecek olasi
olumsuz etkiler ile orantili olmalidir.

Uluslararasi standartlar uyarinca paydas katilimi sureci ile ilgili temel gereklilikler asagidaki

gibidir:

e Paydaslarin tanimlanmasi;

e Paydas Katilim Planr’'nin hazirlanmasi;

e Proje’nin insaat ve isletme asamalarindaki faaliyetler nedeniyle Proje 'den etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel olan topluluklarla gerekli bilgilerin paylasiimasi;

e Proje ile ilgili olarak paydaglarin endigeleri, sikayetleri, talep ve onerilerini hedefleyen bir
sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi.

Benzer sekilde, IFC tarafindan hazirlanan “Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde is
Yapan Sirketler igin lyi Uygulama El Kitabi”, paydas katilim siirecinin ana bilesenlerini su
sekilde tanimlamaktadir:

e Paydaslarin analizi ve katilimlarinin planlanmasi;

¢ Bilgi paylagsimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve istisareler;
e Pazarlik ve ortakliklar;

e Paydaslarin proje takibine katilimi;

o Sikayet yonetimi;

e Diger yonetim iglevleri.

3.2.2 Dunya Bankasi Standartlari

Dinya Bankasi ESS10, paydaslarla etkili, acik ve seffaf bir iliski kurmanin temel
bilesenlerinin altini ¢izmekte; bunun projelerin ¢evresel ve sosyal surdirdlebilirligini,
kabullinu ve basaril bir sekilde uygulanmasini iyilestirecegine inaniilmaktadir.

ESS10'a gore, paydas katilim slreci projenin en erken asamalarina baslamali ve bununla
birlikte; tim paydaslar arasinda anlamli istisareler yapilmahdir. ESS10'da paydas katilim
sureci alti adimla tanimlanmaktadir:

e Paydas tanimlanmasi ve analizi;
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o Paydas katiliminin nasil gergeklesecedini planlamak;
¢ Bilgilerin agiklanmasi;

o Paydagslarla istisare;

o Sikayetlerin ele alinmasi ve cevaplanmasi;

o Paydaslara raporlama yapilmasi.

Hem projeden etkilenen hem de diger ilgili taraflar dahil olmak Gzere farkli paydaslarin
belirlenmesi; projeden kimlerin etkilenecegini, bu etkinin dlzeyinin ne olacagini ve bu
paydaslarin hangi diizeyde iletisim kurmasi gerektigini gérmek ve analiz etmek icin dnemlidir.
Paydaglar belirlendikten sonra, PKP' nin gelistiriimesi gerekmektedir. PKP, katilim
zamanlamasini ve yontemlerini, iletilecek bilginin araligini ve zamanlamasini, paydaslarin
temel dzelliklerini ve alakalarini ve katilim engellerini dnlemeye yonelik dnlemleri aciklar.

ESS10'a gore, proje bilgileri erisilebilir ve kilturel olarak uygun bir sekilde ilgili yerel dillerde
aciklanmalidir. Ote yandan, anlaml bir istisare igin, paydaslarin gérisleri, endiseleri, geri
bildirimleri, sikayetleri ve Onerileri de alinmalidir. Bu amagla, paydaslarin yukarida belirtilen
geri bildirimlerinin ele alinmasina yardimci olan Sikdyet Mekanizmasinin geligtiriimesi
onerilmektedir.

4 ROL VE SORUMLULUKLAR

OZALTIN isletmeleri paydas katlimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi kapsamindaki tim
surecin organizasyonu, paydaglar ile iletisimin saglanmasi, paydaglardan gelen 6neri, talep
ve/veya sikayetlerin alinmasi ile bunlarin cevaplandirimasi da dahil olmak Uzere butin
sorumlulugu Ustlenecektir. Paydas katihmi sdrecinin ve sikadyet mekanizmasinin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi icin belirlenen gorev ve sorumluluklar Tablo-3’te sunulmusgtur.

Tablo-4. PKP Uygulamalari Kapsamindaki Roller ve Sorumluluklar

Roller Gorev ve Sorumluluklar

isletme Muddirii e Proje’nin ingaat ve isletme dénemi boyunca PKP ve sikdyet mekanizmasinin
etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesinin
saglanmasi

e Harici ve i¢ paydaslardan gelen sikayet ve/veya Onerilerin toplanmasinin,
kaydedilmesinin ve bunlara yanit verilmesinin saglanmasi

o Paydaslarla etkili ve diizenli olarak iletisimin saglanmasi

e Paydas Katilim Toplantilarinin dizenlenmesi

o Proje ile ilgili bilgilerin paylagiimasi

« stigare faaliyetlerinin yapiimasi

ISG ve Cevre Uzmani e lIsletme Midiiri'ne, PKP ve sikdyet mekanizmasi uygulamalarn hakkinda
bilgi verilmesi ve/veya raporlama yapilmasi

o Sikayet veri tabaninin diizenli olarak gézden geciriimesi

e Paydaslardan gelen sikayetlerin gézden geciriimesi ve gelen sikayetlere
makul bir zamanlamayla yanit verilmesi

e PKP' nin alt yikleniciler tarafindan uygulanmasinin saglanmasi

o Dahili sikayetlerin kaydedilmesinin ve bunlara yanit verilmesinin saglanmasi

e OZALTIN isletmeleri galisanlarina ve altyiiklenicilere PKP ve Sikayet
Giderme Mekanizmasi kapsamindaki uygulamalar ile ilgili egitimlerin
verilmesi
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5 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Proje faaliyetleri ve performansindan etkilenen, bu surecleri etkileyebilen veya Proje ile yasal
bir iligkisi olan bireyler, gruplar ve kurum/kuruluglar paydas olarak nitelendiriimektedir.

Paydaslarin; Projenin erken dénemlerinde belirlenmesi, paydas katilimi slirecinin anahtar bir
basamagidir. Paydaslarin belirlenmesinin temel amaci; dogrudan veya dolayh olarak
Projeden etkilenebilecek ve Proje ile ilgisi olabilecek kisi, grup ya da kurumlarin tanimlanarak
bu kisi, grup ve kurumlara éncelik verilmesidir. Bu ¢cercevede, Proje 'den etkilenebilecek kisi
ve gruplar, dezavantajli ve/veya hassas durumlari sebebiyle ayri bir 5nem arz etmektedir.

Proje kapsaminda belirlenen paydaglar Tablo-5te sunulmustur. Bu paydaslardan Sirket
Grubu disindakiler Harici Paydas olarak degerlendirilmistir. ilaveten, Proje kapsaminda Sivil
Toplum Kuruluslari, Universiteler ve Medya dolayli paydas olarak tanimlanmis olup; Yerel
Topluluklar, Devlet Kurum ve Kuruluslari, Yerel Devlet Kuruluslari, Kredi Kuruluslari ve Sirket
Grubu birincil paydas (dogrudan paydas) olarak belirlenmisgtir.

Tablo-5. Proje Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplari

Paydas

e Antalya il Jandarma Komutanlig
¢ Serik Belediyesi

¢ Antalya Valiligi

e Serik Kaymakamligi

e Muhtarlklar

Grubu Paydaslar Proje ile Baglantisi
Proje , e Antalya ili Serik Ilgesi e Gurdltd, hava kirliligi ve halk saghgi ve guvenligi
\S(:Eﬁ13;|2:|er « Belek Mahallesi sakinleri gibi cevresel ve sos_yal unsurlar
ve Yerel e Karadayi Mahallesi sakinleri ¢ Sosyoekonomik etkiler
Topluluklar e Bogazkent Mahallesi sakinleri o Yerel istihdam
o Politika olusturma
. . . e Proje kapsaminda alinmasi gereken izin ve
e Kdltir ve Turizm Bakanligi lisanslar
* Gevre ve Sehircilik Bakaniigi e Calisanlarin ve yerel topluluklarinin saglik ve
Devlet e Tarim ve Orman Bak"fn“g'. 5 giivenliginin korunmasi
&3:3{3 \Ilaen e Calisma ve Sosyal Guvenllkaakanllgl « Cevrenin korunmas|
$ ¢ Ulastirma ve Altyapi Bakanligi « Biyogesitliligin korunmasi
e Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu o Altyap! hizmetleri ve bakimi
* Saglik Bakaniigs o Bulasici hastaliklarin yayllmasinin énlenmesi ve
kamu saghginin korunmasi
e Antalya Cevre ve Sehircilik il Mudarlaga | © Proje kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi
e Antalya Orman Boélge Miidirligi e Proje cevresel etkilerinin yodnetiimesi (atik ve
e Antalya il Tarim ve Orman Mudurlugi atiksu gibi) ve gevresel denetimler
o Antalya il Kiiltiir ve Turizm Midarliigu e Orman izinleri
« Devlet Su isleri 13. Bolge Midurligu o Bulasici hastaliklarin yayllmasinin énlenmesi
Yerel Devlet | e Antalya il Saglik Midrltgii e Isci ve kamu saglik ve giivenliginin korunmasi
Kuruluglari « Antalya Biiyiiksehir Belediyesi e Rastlantisal bulgu olmasi durumunda kdltirel

varliklarin korunmasi igin yapilmasi gereken
proseddrler ile ilgili istisare
e Acil durum olmasi
saglanmasi

e Glvenlik

durumunda iletisim

Universiteler

Akdeniz Universitesi

Teknik destek ve danigsmanlik alinmasi

Sivil Toplum

Cevresel ve sosyal etkiler, ekonomik kalkinma ve

Kurulusla ° BETUYAB istihdam konulari hakkinda goérismeler ve teknik
uruluglari . isti nulari I gorii rv i
(STK) o Turkiye Cevre Vakfi destek
Kredi Uluslararas! finans kuruluglar ve 6zel .

P fi
Kurumlar | bankalar (TKYB ve TKYB' ye baglh | @3¢ nansman
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Paydas

Grubu Paydaslar Proje ile Baglantisi

uluslararasi kaynaklar)

¢ Yerel ve ulusal gazeteler
Medya e Yerel radyo kanallar Proje ile ilgili bilgi paylagimi ve reklam ¢alismalar
e Sosyal medya

e Proje Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi
Sirket « Isletme calisanlari uygulamalari

Grubu e Altylkleniciler ve galisanlari * ?stihdam
o |s glicu ve yonetimi

6 BILGILENDIRME ARAG VE YONTEMLERI

OZALTIN isletmelerine iliskin bilgilerin paylasiimasi, yerel topluluklar ve diger paydaslarin
proje ile ilgili risk ve etkiler kadar firsatlari da anlamasina yardimci olur. Bu sayede
paydaslarin; (i) Proje’nin amaci, 6zelligi ve Olgegi; (ii) dnerilen proje faaliyetlerinin suresi, (iii)
s6z konusu topluluklara getirecegi risk ve potansiyel etkiler ile bunlara karsi alinan hafifletme
tedbirleri, (iv) ongoérilen paydas katilim streci ve (v) Sikdyet Giderme Mekanizmasi gibi
bilgilere erisimi saglanir.

OZALTIN isletmeleri yerel topluluklara, calisanlarina ve diger paydaslarina tutarl ve seffaf bir
sekilde ve zamaninda bilgilendirme yapabilmek i¢cin medya, kurumsal internet sitesi, brogur
ve bilgi notlari, yazigsmalar, ilanlar, dizenli toplantilar, yiz ylze gdrismeler ve diger
bilgilendirme faaliyetleri gibi iletisim araclarini kullanacaktir. Bu baglamda, OZALTIN
isletmeleri ile ilgili glncel bilgi ve dokimanlari kurumsal internet sitesi (zerinden
paylasmaktadir (bkz: https://www.gloria.com.tr/tr).

OZALTIN Isletmeleri igin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani, PKP, Sikayet
Giderme Mekanizmasi vb. dokimanlar internet sitesi Uzerinden paylasilacaktir.

Paydaslar, isletmelerin faaliyetleri sebebi ile risk ve olumsuz etkilere maruz kaldiginda,
paydaslarin gorislerini ifade etmelerini ve Proje Sahibinin bu gorisleri degerlendirerek cevap
verebilmesini saglamak Uizere bir istisare siireci gerceklestirilecektir. istisare siireci; projenin
riskleri, olumsuz etkileri ve paydaslar tarafindan dile getirilen endiselerle orantili olacaktir.
Etkili bir istisare slreci icin asagida listelenen hususlar dikkate alinacaktir:

e istisare sireci, gevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlendigi Proje’nin ingaat déneminde
baslatilacak, risk ve etkiler olustukca tekrarlanacaktir;

e istisare siirecinde paylasilan bilgiler, yerel topluluklarin anlayabilecedi sadelikte, uygun
formatta, seffaf, objektif, anlamli ve kolay ulasilabilir olacaktir;

e istisare siirecinde, dolayli etkilenen paydaslardan ziyade Proje ‘den dogrudan etkilenen
gruplara odaklanilacaktir;

e Sirecin iyi yonetilebilmesi igin digaridan yonlendirme, midahale ve zorlama olmadigindan
emin olunacaktir;

o Bu sureg ile ilgili ¢iktilar kayit altina alinacaktir.
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OZALTIN Isletmeleri, paydaslardan sikdyet gelmesi durumunda Sikayet Giderme
Mekanizmasinin uygulanmasina ek olarak, yerel topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve
sorularina tam ve zamaninda cevap verecektir. Tum talepler saygi duyularak ele alinacaktir.
Belirli bir talebi yerine getirmek mumkin olmadiginda, bunun neden muimkin olmadigi
konusunda sosyal planlarin da yardimiyla, paydaslara ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

7 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katihminin amaci, isletmelerin performansi, yatirim planlari ve bunlarin uygulanmasi
da dahil olmak Uzere isletmelerin insaat ve isletme dénemlerinde gerceklestirilecek faaliyetler
hakkinda paydaslara bilgi vermek icin paydaslarla sirekli iletisimin saglanmasidir. Paydas
katilimi sUrecinde paydaslarla paylasilacak bilgiler, kullanilacak iletisim ydntem ve araglari ile
paydas gruplari ve sorumlu Kigiler Tablo-6’daki programda sunulmustur. Proje performans
gereklilikleri ve paydaslardan gelen geri bildirimlere bagh olarak paydas katilim programi
gozden gecirilecek ve revize edilecektir.

Paydas katilim toplantisinin 20 Nisan 2021 tarihinde gerceklestiriimesi planlanmistir. Toplanti
oOncesinde paydas katilimi toplantilarina iliskin duyurular muhtarlar ve Toros Ayyildiz yerel
gazetesine verilen ilan ilanlari ile yapilmistir. Gergeklestirilen paydas katilim toplantisi ile ilgili
detaylh bilgi Bélim 12'de verilmektedir.

Tablo-6’da ana hatlari verilen program dahilinde paydaslara sunulan bilgiler, herkesin
anlayabilecegdi sekilde sade ve agik olacaktir. Toplantilarda paydaslarin endiselerini rahatlikla
dile getirebilecedi bir ortam saglanacaktir. Paydaslardan gelen sorular cevaplanacak ve
belirtilen sikayet/endiselerin takibi yapilacaktir.

isletme caliganlari ve altyiiklenicileri paydas katilimi siirecine dahil edebilmek, igletmeler ile
ilgili ilerlemeler hakkinda calisanlari bilgilendirmek, dahili sikdyet mekanizmasi isleyigini
aktarabilmek ve calisanlarin goruglerini alabilmek igin dizenli araliklarla istisare ve toplantilar
yapilacaktir.
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Tablo-6. Paydas Katim Programi

Paydas Gruplari Proje Asamasi | iletisim Siklig: gﬁg?/?;?gré?er FERIERTIREEL Q?itrlﬁ:eﬁleri I Ve | sorumlular
e Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani ) . o
. iqsaat déneminde alti ayda | , paydas Katilim Plani . $!rk.et |nt'ernet S|t.e3|
_b|r . ) e Sikayet Giderme Mekanizmasi ve * E”g”?rl]dl,rme flan — ve
lsletme Sahasna Yakin | * insaat . Iljlretme déneminde yilda sikayet formlar ] Yr0$urer| o . o
iige ve Yerel Topluluklar | e isletme . o Acik is pozisyonlari azisma ~ ve  telelon Isletme Midird
e Topluluklardan sikayet ) ) . goérismeleri
velveya dneri  gelmesi . Mallve .hlzmet.satln alma iglemleri « Medya
durumunda » Proje glzt?lgesu ve planlamasi « Dis sikayet formlar
o Yillik faaliyet raporlari
o isletmeler kapsaminda
devlet kurumlarindan izin
alinmasi gerektiginde
o isletmeler kapsaminda
devlet kurumlarina bagvuru | ¢ Proje gizelgesi ve planlamasi o . ; e
Devlet Kurum Ve | o ingaat yapilmasi gerektiginde§ o Yillik faaliyet raporlari » Sirket intemet sitesi * Isletme Mddrd
gicljgﬁgrlulus{arl Yerel | | isletme e Devlet kurumlari tarafindan | e Alinmasi gereken izinler | ° Y?z"|$ma| Ve telefon | < :JSG ve Gewre
denetim yapilimasi kapsaminda gerekli dokiimanlar gortsmeiert Zman
durumunda
e Devlet kurumlarindan
sikdyet velveya  Oneri
gelmesi durumunda
« insaat e Proje kapsaminda teknik .
Universiteler « Isletme konularla ilgili danismanlik | e Proje ile ilgili teknik bilgiler e Yazigsmalar Isletme MudurQ
alinmasi gerektiginde
« Insaat e Gerekmesi d[ljrumunda e Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani e Jirket internet sitesi .
STK « Isletme e STK'lardan sikayet ve/veya | e Paydas Katihm Plani e Bilgilendirme  ilan  ve | Isletme MudurQ
Oneri gelmesi durumunda e Sikayet Giderme Mekanizmasi ve brosdrleri
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Paydas Gruplari Proje Asamasi | iletisim Sikhg gﬁgﬂ%ﬂ?gi?er FERIERTIREEL gztrlﬁ:eﬁleri I V€ | sorumlular
sikayet formlari e Yazisma ve telefon
goérusmeleri
¢ Dis sikayet formlar
e Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
e Proje’nin isletme | ¢ paydas Katilim Plan
dénemlerinde kredi

kurumlari ile yapilacak olan

o Jikayet Giderme Mekanizmasi ve
sikayet formlari

o Jirket internet sitesi
¢ Dizenli toplantilar

o isletme Midiirii

. yillik izleme Toplantilar
Kredi Kurumlari e Isletme sirasinda e Proje ile ilgili Cevresel izleme | e Yazisma ve telefon | ¢ ISG ve Cevre
. Proje ile I|gl|l b||g|/belge raporlarl goru$meler| Uzmani
paylasiimasi gerekmesi | ® Proje’nin - gevresel ve sosyal | ¢ Dis sikayet formlari
durumunda performansi ile ilgili yillik faaliyet
raporlari
e Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani . )
¢ Dizenli toplantilar
o Paydas Katilim Plani y telef
o Sikayet Giderme Mekanizmasi ve * iaz"|§ma . ve elefon
. L goérismeleri
sikayet formlar (i¢ sikayetler) : . . .
* Aylik periyotlarla yapilacak | | Bilinglendirme  calismalari  ve | © 's gucl denetimleri /) | Isletme MUdurd
- dizenli toplantilar e g6zden gecirme
e Insaat . egitimler e ISG ve Cevre
Sirket Grubu . e Calisanlardan sikayet - . calismalari
o Isletme . . | o Egitim dokiimanlari - Uzmani
ve/veya Oneri  gelmesi . . ¢ |SG toplantilari . .
durumunda ¢ ISG prosediir ve planlari o Altylkleniciler

e Cevresel etkilerin yonetimi ile ilgili
prosedir ve planlar

* Proje cizelgesi ve planlamasi

o Yillik faaliyet raporlari

e i¢ sikayet formlari

o isletme Sahasr'nda
bulunan sikayet kutulan
ve bilgilendirme notlar
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8 SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

Cok biiyiik bir yapi olan ve 1.000 {izerinde ¢alisani bulunan Ozaltin isletmelerinin, personelin
sorunlarinin ¢ézilmesi i¢in k&git Gzerinde bir sikdyet mekanizmasi olmak ile beraber bu
mekanizmanin c¢alismadigi 18-22 Nisan tarihinde gergeklestirilen tesis ziyaretleri sirasinda
tespit edilmistir. Personelin  kolaylikla ulasabilecedi alanlara gsikayet formlari ve
mekanizmanin nasil isledigine dair bilgilendirme brosurleri konulmus olsa da personelin bu
mekanizmayi neredeyse hi¢ kullanmadigi gézlemlenmistir. Personel ile yapilan gériismelerde
bunu dogrulamaktadir. insan Kaynaklari béliimiinden sikayet mekanizmasi ile ilgili higbir veri
alinamamistir.

Bunun sebebi personelin bu mekanizmayi kullanmak yerine sorunlarini enformel olarak
¢dzmeye yonelmesidir. Calisanlarin ve harici paydaslarin igletmelerin ¢evresel ve sosyal
performansina iligkin endige ve sikayetlerini 6grenebilmek ve bunlarin giderilmesine yardimci
olabilmek icin Proje kapsaminda bir Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmustur. Bu
surecte, projenin olasi riskleri ile muhtemel olumsuz etkileri g6z dntiinde bulundurulmustur.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, paydaslarin duyabilecekleri endiselerin, kiltirel agidan
uygun, seffaf ve anlasilabilir bir istisare sireci kullanilarak, ivedilikle giderilmesini
amaglamaktadir. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf, hicbir bedel veya yaptirimla
kargllasmayacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, yasal veya idari ¢6zim yollarina bagvurulmasinin éniinde bir
engel teskil etmemektedir. Paydaslar ve etkilenen topluluklar, paydas katihmi slrecinde
Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in asagidaki adimlarin
izlenmesi gerekmektedir:

o Sikayet Giderme Mekanizmasi, Proje’nin gevresel ve sosyal riskleri ile olasi etkilerini
dikkate almak suretiyle hazirlanmistir;

o Slre¢ kolaylikla anlasilabilir, erisebilir, glvenilir ve kiltirel agidan uygun bir sekilde
tasarlanmaktadir;

e (Calisanlara ve harici paydaslara sikayetleri ile ilgili nereye, kime ve nasil ulagtiracaklari
hakkinda bilgi verilecektir;

o Gelen sikayetlerle ilgili bir cevap slresi belirlenerek (6rnedin 15 gln) bu slreye bagl
kalinacaktir;

e Yerel topluluklara, galisanlara ve diger paydaslara geri bildirimde bulunarak, endise ve
sikayetleri ile ilgili gerceklestirilen igslemler ve bu islemlerin sonucu agiklanacaktir;

e TUm vyapilan iglemler ile ilgili gerekli kayitlar tutulacak ve TKYB’' ye yillik olarak
raporlanacaktir.

Danhili ve harici sikayetler, asagida belirtildigi sekilde toplanacak, kayit altina alinacak ve
degerlendirilecektir:

o Sikayetlerin alinmasinin ardindan, sikayet tiiriine gére, siirec isletme Mudiirii ile 1ISG ve
Uzmani tarafindan baslatilacaktir;

OZALTIN Otel isletmeleri A.S. 14
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o Gelen sikayetler veri tabanina kaydedilecek ve TKYB’ ye yillik olarak raporlanacaktir.

o Sikayet ilgili birime ydnlendirilecek ve konu ile ilgili 6n degerlendirme yapilacaktir;

o Sikayetin ¢ozumu icin gerekli aksiyon ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir;

o Sikayet sahibi, sikdyet formlarinda, isim ve iletisim bilgisi belirtti ise kendisi surecin
baslamasinin ardindan bes is gunu igerisinde bilgilendirilecektir. Ayni sekilde sikayetin
giderilmesi durumunda, sikayette bulunan kisi en fazla 15 is glnl0 igerisinde
bilgilendirilecektir;

o Sikayetler, sikdyet sahibi ile anlagsmaya varilarak c¢o6zildikten sonra sorumlu Kisi
tarafindan sikayet kapatilacaktir;

o Sikayetlerin, makul bir sebeple belirtilen slre icerisinde ¢ozllememesi durumunda,
sikayette bulunan taraflara aciklama yapilacak ve slire uzatimi ile ilgili bilgi verilecektir

Sikayet konusu ile baglantili olarak sorumluluk, OZALTIN isletmeleri isletme Miduri ile 1ISG
ve Cevre Uzmanrnda olacaktir. Gerekmesi durumunda, sikdyet tum sorumlu taraflar
tarafindan ele alinabilecektir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak OZALTIN isletmeleri’ye bildirilmesi icin iki ayri formatta
ic ve dis sikayet formlari olusturulmustur. Bu formlar Ek-1'de sunulmustur.

Calisanlar ve harici paydaslar 6neri, talep ve sikayetleri olmasi durumunda kiminle ve nasil
iletisime gececeklerini bilmelidir. Ayrica bu kapsamda, sorumlu taraflarin da Sikayet Giderme
Mekanizmasi igleyisi ve ilgili prosedurler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

CGalisanlardan gelebilecek i¢ sikayetler, asagida 6zetlendigi gibi alinacaktir:

e BUtin Proje personeli ve saha calisanlar (altylUkleniciler de dahil) Sikayet Giderme
Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir;

e Proje’nin insaat ve isletme dénemlerinde periyodik olarak tekrarlanacak iSG egitimlerine
Sikayet Giderme Mekanizmasinin igleyisi ve paydas katilim sureci de dahil edilecektir;

e I¢ sikayetlerin alinabilmesi igin Proje Sahasrnda calisanlarin rahatlikla erisebilecegi
yerlere sikayet/Oneri kutulari yerlestirilecektir. Sikayet/6neri kutularinin  bulundugu
alanlarda kamera ile géruntu alinmayacaktir.

Yerel topluluklar ve diger dis paydaslardan gelebilecek sikayet ve/veya Onerilerin alinabilmesi
icin asagida belirtilen uygulamalar hayata gegirilecektir:

e Paydas katilim toplantilarinda Sikadyet Giderme Mekanizmasi hakkinda ayrintili bilgi
verilecektir;

o Sikayet/Oneri kutulari, en yakin yerlesim yerlerinde bulunan muhtarliklara ve/veya kdy
kahvelerine yerlestirilecektir;

o Dis sikayet formu araciligi ile internet sitesi Gzerinden yapilan basvurular alinabilecektir;

o Paydaslara, sikayet/6neri kutularinin yerleri ve sikayetlerini nasil iletecekleri konusunda
bilgi verilecektir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi akis semasi Sekil-3'te gosterilmistir.
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Reddedilmesi

e

Reddedilme Sebebinin
Aciklanmas

I

[ Sikayetin Kaydedimesi ]

ve Kapatimas

Sikayetin Alinmasi ve
Kaydedimesi
(5 i5 guni)

Sikayet Uygunluk
Degerendirmesi

Uygun Bulunmasi

Sorunun Cozialmesiigin
Allnmasi Gereken
Aksiyonlann
Belirenmesi

Proje Yoneticisinden
Onay Alinmasi

Gerekli Tedbirerin
Alnmasi ve Sikayetin En
Geg 1515 Gund kginde
Cozimlenmesi

l

Sikayet Sahibi ile
Gorusilerek $ikayetin
Kapatimasi ve
Kaydedilmesi

Sekil-3. Sikayet Giderme Mekanizmasi Akis Semasi
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9 IZLEME, DENETIM VE RAPORLAMA

Paydas katilim sireci ve PKP, tesislerin olasi ingaat ve isletme dénemi boyunca OZALTIN
isletmeleri tarafindan diizenli olarak gézden gegirilecek ve bu kapsamda yapilan uygulamalar
izlenecektir. ilaveten, paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek paydaslarin da
izleme surecine katilimi saglanacaktir.

Uygun oldugu takdirde, paydas katilim faaliyetlerinde, paydaslara, yapilan toplantilar, stire¢
ve Sikdyet Giderme Mekanizmasinin etkinligi konusunda asagida &rnekleri yer alan
performans takip sorulari yoneltilecektir:

Katilim surecinin seffafligi;

Proje ile ilgili bilgilerin saglanip saglanmadig;

Sikayet, soru ve dnerilere zamaninda cevap verilip veriimedigi;
Paylagilan bilgilerin acikhgi, uygulanabilirligi ve gecerliligi.

Paydas katilimi ve Sikdyet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi sirecinde, Kkilit
performans gdstergelerinin belirlenmesi ve izleme calismalarinin s6z konusu gdstergeleri
temel alarak yapilmasi gerekmektedir.

Performans gostergeleri sikyet kayitlari ve yapilan raporlamalar araciligi ile izlenecektir. Bu
kapsamda Proje icin uygulanabilir olan performans gostergeleri asagida listelenmistir:

o Yerel topluluklardan gelen sikayetlerin sayisinda azalma goérulmesi;

o Sikdyet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasi ve kapatilan sikayetler konusunda
paydaglara duzenli geri bildirim saglanmasi;

e COzumlenen sikayet sayilari;

o Sikdyet Giderme Mekanizmasinin uygulandidindan ve sikayetlerin uygun sekilde
yonlendirildiginden emin olmak igin duzenli denetimlerin yapilmasi (olasi ingaat
¢alismalari igin yilda iki kez ve isletme déneminde yilda bir kez olmak tzere).

PKP’' ye uygunluk, OZALTIN isletmeleri yénetimi, TKYB ve bagli uluslararasi kuruluglar
tarafindan periyodik olarak denetime tabi tutulacaktir. Altytkleniciler de Proje Standartlari ve
PKP gereklilikleri dogrultusunda OZALTIN igletmeleri tarafindan dizenli olarak
denetlenecektir. Bu slUrecgte agsagida listelenen konular ile ilgili dUzenli kayit tutulacaktir:

e Istigare toplantilari;

e Paydas katilim toplantilart;

¢ Alinan 6neri ve sikayetler ve bu kapsamda yapilan galismalar;
e Denetim ve izleme raporlari.

10  EGITIM
Sikayet Giderme Mekanizmasi ile ilgili bilgiler, Proje calisanlarina ve altylUklenicilere ise girig

egitimi kapsaminda verilecektir. Ayrica paydas katilimi strecinden sorumlu olan personele
de gerekmesi durumunda ise ve konuya 6zel editimler verilecektir.
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11  ILETiISIM BILGILERI

Paydagslar, isletmeler ile ilgili bilgi almak ve/veya sikayetlerini bildirmek igin Tablo-7’de yer
alan kigi/kigilerle belirtilen irtibat bilgilerini kullanarak iletisime gecebilecektir.

Tablo-7. OZALTIN isletmeleri iletisim Bilgileri

Sirket OZALTIN OTEL ISLETMELERI A.S.

Adres Belek Mah. Turizm Cad. No: 12A/A Serik / Antalya

Tel: +90 242 710 06 00

Faks: +90 242 710 06 33

lletisim Bilgileri internet Sitesi:
http://www.ozaltin.com.tr/turizm/gloria-hotels
https://www.gloria.com.tr/tr/

ilgili Kisiler inovasyon ve Kalite Yéneticisi Yardimcisi, Burcu Ari Késeoglu

12 PAYDAS KATILIM TOPLANTISI

isletmelerin olasi cevresel ve sosyal etkileri ile temel teknik ¢zellikleri hakkinda paydaslari
bilgilendirmek, Proje kapsaminda hazirlanan Sikdyet Giderme Mekanizmasini detayh bir
sekilde paydaslara aktarabilmek ve Proje paydaslarinin sikayet/6neri/taleplerini almak Uzere
20 Nisan 2021 tarihinde Paydas Katiimi Toplantisi planlanmis ve duyurulmustur. Ancak
Covid-19 Pandemisi ve Devletin almis oldugu kisitlama kararlari nedeni ile toplanti
gerceklestiriliememistir. Bunun UGzerine 21 ve 22 Nisan 2021 tarihlerinde yerel paydaslar
yerinde ziyaret ve telefon goérusmeleri ile bilgilendirmeler yapilmistir. Gérisme yapilan
paydaslara ait bilgiler ve isletmeler hakkindaki distinceleri Tablo-8’de, gérismeler sirasinda
cekilen fotograflar Sekil- 3'de verilmistir.

Tablo-8. Paydas Goriismeleri ile ilgili Bilgiler

Paydaslar isletmeler Hakkindaki Diisiinceleri

20.04.2021 tarihinde Gloria Golf Resort Otelde yapilmasi planlanan paydas katilim
toplantisina pandemi kisittamalari sebebiyle katihm gdéstermedi ve kronik rahatsizhigi
oldugu igin ylz yiize gorigsme talebini kabul etmedi. Dr. Oltan Evcimen telefon ile
kendisine ulasti ve ilgili caisma hakkinda bilgiler verdi. Mehmet Bey telefon
gbrusmesinde mahalle sakinlerinin otel ile ilgili herhangi bir sorun yasamadigini,
mahallesinin OZALTIN isletmeleri ile ekonomik ve sosyal anlamda bir baglantisinin
ve sorunlarinin bulunmadigini belirtti.

Mehmet Cimen
0533 640 17 41
Bogazkent Mahallesi
Muhtari

20.04.2021 giinii Dr. Oltan Evcimen, Deniz Caglar ve ilhan Altintas Belek Mahalle
Muhtarlik ofisinde kendisini ziyaret ederek ilgili calisma hakkinda bilgiler verdi. Hakki
Bey, otel personelinin %40 oraninda Belek Mahallesinde yasadigini ve personelin
ekonomik olarak ¢ok buyik katki sagladigini paylasti. Ekonomik olarak otellerin ¢cok
Hakki Kasikel buytk katki sagladigini, oteller olmadan Belekte herhangi bir ekonomik faaliyet
0533 391 88 28 gerceklestiremeyeceklerini ve bu durumda bdlgede yasamanin anlamsiz oldugunu
Belek Mahallesi Muhtari | ifade etti. Ayrica diger otellerden sosyal yardim anlaminda hep destek gérdiginu
ancak Gloridan bu konuda hicbir destek géremedigini belirtti. Kendisi Ramazan
ayinda ihtiyaci olan mahalleliye dagitmak igin 300 adet yardim kolisi istemis, ancak
otel ydnetiminden olumlu bir dénlis alamamis.

Bu konu daha sonra OZALTIN isletme vyetkilileri ile goérisildiiginde; 2020 yili
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Ramazan ay! icin toplam 5.000 adet gida paketinin Metro Grosmarket'ten satin
alinarak Antalya Valiligine génderildigini ve Antalya Valiliginin uygun gérdugu ihtiyac
sahibi vatandasa ulastirdigi bilgisi alindi. Bu yardima iliskin Metro Grosmarket
tarafindan Ozaltin Otel igletmeleri A.S. adina 14.04.2020 tarihinde kesilmig olan KDV
Dahil 518.400 TL tutarindaki fatura goérilmustir. Benzer destegin 2021 yilinda da
yapildigini ancak destek hakkinda detayh bilginin henltz sirket merkezinden
ulasmadig: bilgisi paylasildi.

20.04.2021 tarihinde Gloria Golf Resort Otelde yapilmasi planlanan paydas katilim
toplantisina pandemi kisitlamalari sebebiyle katihm géstermedi. 21.04.2021 gini
Prof. Dr. Koray Degirmenci, Dr. Oltan Evcimen ve ilhan Altintas Karadayi Mahalle
Muhtarlik ofisinde kendisini ziyaret ederek ilgili calisma hakkinda bilgiler verdi. Ercan
Bey mahalle sakinlerinin isletme ile bugine kadar herhangi bir sorun yasamadigini

Ercan Glrler
0532573 5788
Karaday! Mahallesi

Muhtar bir sorun olmasi durumunda otel yeftkilileri ile telefon ya da ylz yize gorismeler
gerceklestirecegini iletti.
Serik Belediyesi 20.04.2021 tarihinde Gloria Golf Resort Otelde yapilmasi planlanan paydas katilim
Cevre Koruma ve toplantisina pandemi kisitlamalari sebebiyle katilim gdsterilmedi. 21.04.2021 guni
Temizlik isleri Prof. Dr. Koray Degirmenci, Dr. Oltan Evcimen ve Ilhan Altintas Serik Belediyesine
Mudurligu giderek yetkili kisileri ziyaret etti ve ilgili galisma hakkinda bilgi verdi. Aysel Hanim
isletme ile evsel atik toplama igleri disinda herhangi bir baglantilarinin olmadigini ve
Aysel Simsek (Cevre otellerin Serik halkina olan katkisinin géz ardi edilemeyecek kadar buyik oldugunu
Muhendisi) ve Hadi iletti. Ayrica isletme ile ilgili bir sorun yasanmasi durumunda belediyenin bagkan ve

Ozer (ingaat Mihendisi) | yardimcilari diizeyinde otel yénetimiyle iletisime gegeceklerini bildirdi.

ilgili tesis, isletme igerisinde kiralanmis bir isyeridir. 21 yildir OZALTIN tesisleri
igerisinde 3 farkli magazasi bulunmaktadir. isyeri calisani tarafindan pandemi

Olympos Art strecinde yasanan kisitlamalarda isyeri kirasi konusunda igletme ydnetiminde her

(Ticari Isletme- tarli kolayhk saglandidi iletilmistir. (Kira almama ya da disik miktarlarda kira

Kuyumcu) alinmasi seklinde). Isyeri calisani bu giine kadar igletme ydnetimiyle herhangi bir
sorun yasamadigini aksine ellerinden gelen kolayhdi kendilerine saglandigini
belirtmigtir.

ilgili tesis, isletme igerisinde kiralanmis bir isyeridir. Calisan tarafindan pandemi
sUrecinde yasanan kisitlamalarda isyerinin kirasi konusunda igletme yoOnetimi
tarafindan her tirli kolaylik saglandigi iletiimistir (Kira almama ya da dusuk
Punto Giyim Butique miktarlarda kira alinmasi seklinde). Isyeri galisani bu giine kadar isletme yénetimiyle
herhangi bir sorun yasamadigini aksine ellerinden gelen kolayligi kendilerine
saglandigini belirtti. Herhangi bir sorun yasanmasi durumunda isletme mudiirii ile
iletisime gecebileceklerini belirtmistir.

Paydaslara, toplanti sirasinda asagida listelenmis olan ana basliklar hakkinda genel bilgiler
aktariimistir:

e Paydas katihm toplantisinin kapsami ve amaci

e Isletmelerin cevre ve biyolojik cesitlilik (izerindeki potansiyel etkileri
e Yerel istihdam firsatlari ve igletmelerin bolgeye ekonomik katkilari
e Sikayet giderme mekanizmasi

Toplantilar sonunda paydaslar OZALTIN isletmeleri ve yerel istihdam ile ilgili
memnuniyetlerini belirtmis ve isletmeler ile ilgili sikayet/Oneri/talep olmamigtir.
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Fotograf-1 Belek Mah. Muhtari ile Yapilan Goriisme

Fotograf-2 Karadayr Mah. Muhtari ile Yapilan Gérisme
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Fotograf-4 Olympos Art Isletmesi ile Yapilan Goriisme
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Fotograf-4 Ozaltin isletmeleri Yetkilileri ile Yapilan Gériisme
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EK-1
IC VE DIS SIKAYET/ONERI FORMU
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DIS SIKAYET/ONERI/TALEP FORMU

Sikayet / (")ner_i | Talep Sahibinin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylasmak istemiyorsaniz liitfen
bos birakiniz. Isimsiz oneri, sikdyet ve talepler de dikkate alinacaktir.)

isim ve Soy isim:

Tarih:

iletisim Bilgisi (Liitfen sizinle ne sekilde irtibata gegilmesini istediginizi isaretleyiniz):
Telefon:

E-posta:

Adres:

Sikayet / Oneri / Talebi Kaydeden Kisinin isim ve | Sikayet / Oneri / Talebi Kaydeden Kisinin isim ve
Soy ismi Soy ismi

Sikayet / Oneri / Talep Detaylari

Sikayet/Oneri/Talep Tiiri:

O Cevresel
[ Sosyal
O Diger

Sikayet/Oneri/Talep Aciklamasi (Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Nerede meydana geldi?
Problemin sonucu nedir?):

Forma Konu Olay Durumu:

[ Tek seferlik olay
3 Sorun birden fazla defa oldu

[ Problem devam ediyor (Cevabiniz “EVET” ise detaylari yaziniz)

Kayit ve Geri Bildirim (OZALTIN isletmeleri tarafindan doldurulacaktir)

Sikayet / Oneri / Talep Kayit No: Sikayet / Oneri / Talep Kayit No:

Sikayeti / Oneri / Talebi Kayit Altina Alan Kisi ve Birim:

Sikayet Oneri / Talep igin Alinacak Aksiyon:

Sikayet/Oneri/Talep Kapatilinca OZALTIN isletmeleri Tarafindan Doldurulacaktir

Aksiyonu Kapatan Kisi, Tarih ve imza:
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ic SIKAYET / ONERI / TALEP FORMU

$ikéyeth')nerilTaIebi_ileten Personel Bilgileri (Kigisel bilgilerinizi paylagsmak istemiyorsaniz
liitfen bos birakiniz. Isimsiz oneri, sikayet ve talepler de dikkate alinacaktir.)

isim ve Soy isim:

Tarih:

iletisim Bilgisi:
Telefon:
E-posta:
Adres:

Sikayet / Oneri / Talep Detaylari

Sikayet/Oneri/Talep Aciklamasi:

0O is Gucii ve Calisma Kosullar:
0O is Saghigi ve Giivenligi:
a Cevre:

O Diger:

Forma Konu Olay Durumu:

[ Tek seferlik olay
3 Sorun birden fazla defa oldu

[ Problem devam ediyor (Cevabiniz “EVET” ise detaylari yaziniz)

Belirttiginiz dneri/sikayet/talep ile ilgili yapiimasini talep ettikleriniz:

Kayit ve Geri Bildirim (OZALTIN isletmeleri sorumlu kisi tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet / Oneri / Talep Kayit No:

Sikayet / Oneri / Talebi Kayit Altina Alan Kisi ve Birim:

Sikayet / Oneri / Talep igin Alinacak Aksiyon:

Sikayet/Oneri/Talep kapatilinca OZALTIN isletmeleri sorumlu kisi tarafindan doldurulacaktir:

Aksiyonu Kapatan Kisi, Tarih ve imza:
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